
PROGRAMA 

 Gestão de Estoques: Lote econômico de compra e variações; Políticas de gestão de estoques; 
Controle de estoques; Posicionamento de estoques na cadeia de suprimentos. 

 Sistemas de Produção: Planejamento de vendas e operações; Plano mestre de produção; Mrp & 
MRPII; ERP. 

 Sistema Toyota de Produção: Just in Time; Troca Rápida de Ferramentas; Kanban; Produção 

 enxuta. 

 Armazenagem: Localização de Centros de Distribuição; Arranjo físico de armazéns; 
Movimentação de cargas; Controle de materiais. 

 Previsão de vendas: Aspectos organizacionais da previsão; Métodos qualitativos; Métodos 
baseados em séries temporais; Métodos econométricos. 

 Programação e Sequenciamento: Sequenciamento da produção - Flowshop, Jobshop e 
Openshop; Sequenciamento de projetos; Sequenciamento baseado na Teoria das Restrições; 
Sequenciamento em serviços. 

 Estratégia de Operações: Conceito de estratégia de operações; Estratégia de operações em 
serviços; Objetivos de desempenho em manufatura; Competitividade baseada em manufatura. 

 Sistemas de Informação para Operações: Sistemas Integrados de Gestão aplicados a 
Operações; Inteligência de Negócios e CRM; Implantação de sistemas de informação; Advanced 
Planning & Scheduling. 

 Metodologia de Pesquisa para Operações: Estudo de Casos; Pesquisa-Ação; Modelagem 
Quantitativa; Surveys. 

 Logística Integrada: Serviço ao cliente logístico; Modais de Transporte; Custos Logísticos; 
Tecnologia de Informação Aplicada à Logística. 

 Sistemas de Gestão de Higiene e Segurança e Saúde no Trabalho: normalização e certificação. 
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